AMIM NA USF-B: FERRAMENTAS QUE POTENCIAM AUTONOMIA
E QUALIDADE ASSISTENCIAL

Processo de Melhoria Continua da Qualidade no Atestado Médico de Incapacidade Multiuso
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INTRODUCAO
FERRAMENTAS DESENVOLVIDAS

A emissao do Atestado Médico de Incapacidade Multiuso (AMIM) representa um processo

assistencial de crescente relevancia nas Unidades de Saude Familiar (USF), exigindo clareza, % Fquograma Assistencial ——

rigor e acessibilidade para garantir os direitos dos utentes. Este documento é essencial para oo E—
0 acesso a diversos beneficios sociais, fiscais e laborais, sendo cada vez mais solicitado, Representacio visual clara e objetiva do percurso clinico do utente, "1
especialmente no contexto do aumento da morbilidade crénica na populacao. desde o requerimento inicial até & emissdo do AMIM, incluindo T

A Portaria n.2 171/2025, de 10 de abril, reforgou a necessidade de procedimentos TS 613 CBEE EiEes: !

padronizados e transparentes, promovendo equidade e seguranca juridica no processo. i
Simultaneamente, as solicitacoes de informacao clinica para efeitos de Junta Médica de
Avaliacao de Incapacidades sao frequentes na pratica da Medicina Geral e Familiar (MGF),
refletindo o caracter abrangente da especialidade e a sua proximidade privilegiada com a
comunidade, assumindo responsabilidades crescentes na avaliacao funcional.
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Utente submete
AMIM armitido via fequerimento a USP

Neste contexto, a USF Luz do Tejo implementou um processo de melhoria continua da
qualidade, desenvolvendo ferramentas praticas que facilitam a emissao ou o requerimento :
do AMIM, promovem a autonomia profissional e asseguram a qualidade assistencial. .

O | Guia Rapido para Médicos

OBJETIVOS (V4

OrientacOes praticas e estruturadas para emissao direta do
Objetivo Geral: Melhorar a qualidade assistencial na emissdo ou requerimento do AMIM, AMIM com dispensa de JMAI, incluindo critéerios especificos
através da criacdo de ferramentas praticas e eficientes que potenciem a autonomia e lista de patologias elegiveis.
profissional. GUIA RAPIDO
Objetivos Especificos: PARA MEDICOS
* Padronizar o processo de emissao do AMIM, garantindo clareza e acessibilidade; Especialistas

e Apoiar a decisao clinica com ferramentas uteis a pratica clinica;
* Promover a replicabilidade de solucoes eficazes noutras USF.

Emissdo de Atestado
Médico de Incapcacidade
Multiuso (AMIM)

Com base na Portaria n.° 171/2025/1, de 10 de abril

og' fe LUZ DO TEJO

REPUBLICA RVICO NACIONA UNIDADE LOCAL DE SAUDE
R Esr | e (Y| SNSTIE . (Y| Umieion sk

METODOLOGIA

L . gl Guia Pratico a Elaboracdo de
Abordagem sistematica baseada no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) com foco na

padronizacdo de procedimentos e na criacdo de ferramentas praticas validadas. |nf0rma§30 Clinica

Todas as fases, do planeamento a acao, foram concluidas dentro do prazo. Aol esmriERs S dEbermEe ¢ ralkeies madies e

1. Planeamento: avaliacao funcional e determinacao do grau de incapacidade,
seguindo critérios técnicos estabelecidos.

= Revisao da legislacao em vigor e orientacoes técnicas aplicaveis aos CSP.

= |dentificacao de requisitos legais, pontos criticos e oportunidades de melhoria. Guia Prdtico para a

Elaboracdo de Informacgdo
Clinica no dmbito do
Atestado Médico de
Incapacidade Multiuso
(AMIM)

2. Execucao:
= Construcao colaborativa de um fluxograma explicativo do processo assistencial.

= Desenvolvimento de duas ferramentas praticas:

\/

** Guia Rapido para Médicos Especialistas — Emissao de AMIM.

Orientagdes para a Avaliagao Funcional e Determinagao

do Grau de Incapacidade
A/

** Guia Pratico para Elaboracao de Informacao Clinica.
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3. Verificacao:

= Validacao interna das ferramentas pela equipa da USF.

= Obtencao de parecer técnico especializado do Dr. Mario Durval, Coordenador das Juntas Médicas
de Avaliacao de Incapacidades da ULS.

4. Acao:

" |mplementacao das ferramentas em contexto clinico real, acompanhadas de sessdes de

Principais Patologias com Dispensa de
esclarecimento e formacao para toda a equipa.

JIMAI (260%)

= Sindrome cerebelosa grave
*= Hipoacusia bilateral >80dB

= Avaliacao dos resultados na organizacao do processo, autonomia profissional e replicabilidade.

Amputacdes major de membros Ll
Maio  Junho  Julho  Agosto Setembro  Outubro putag ) J . = Cegueira bilateral
Estado vegetativo persistente = DRC sob hemodislise
Tetraplegia completa / tetraparesia = Neutropenias / trombocitopenias
2025 N Hemiplegia com marcha impossivel = Neoplasias malignas (incluindo basaliomas e CEC)
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Apraxia e agnhosia
P 8 = Perturbacdes psiquiatricas graves

RESULTADOS E ANALISE CRITICA

Impacto nos profissionais: Maior clareza e uniformidade

. . N " . N Impacto nos utentes: Acesso mais célere e justo aos Impacto organizacional: Padronizacdo de procedimentos
nos procedimentos; Orientagdes praticas e acessiveis; Redugao

. : .. direitos legais; Percurso assistencial transparente e previsivel; alinhada com requisitos legais; Melhoria da eficiéncia
de pedidos de esclarecimento; Menor carga burocratica e . , , : ) : L L , .
: . . Maior numero de processos concluidos sem necessidade de assistencial; Motivacao dos profissionais através da autonomia
assistencial; Aumento da seguranca e confianca na abordagem . D . . : ,
clinica correcoes; Aumento da satisfacao com o servico prestado. reforcada; Fortalecimento da cultura de melhoria continua.
' - : Fraqueza: Barreiras de literacia e acesso a informacao. Fraqueza: Articulacao interinstitucional.
Fraqueza: Carga burocratica permanece como um desafio.
CONCLUSOES E RECOMENDACOES A melhorar:
Ferramentas desenvolvidas demonstraram ser solugGes simples e eficazes, com = Reforcar articulacao com entidades externas, com foco nos médicos especialistas
impacto direto na seguranga clinica e reducao da carga burocratica = Desenvolver materiais informativos destinados aos utentes
Refor¢o da capacidade de resposta agil e humanizada as necessidades dos utentes = promover sessdes de formacio continua para a equipa
Modelo replicavel e adaptavel a diferentes contextos de USF = Avaliar regularmente o Impacto das ferramentas implementadas, ajustando-as

Contributo para disseminagao de cultura de melhoria continua no SNS através de feedback e da andlise de indicadores de processo




